
醫療院所人力成本分析暨勞退新制之因應 

文∕北醫管理顧問有限公司整理 

勞保、勞基、勞退的異同 

一、三種制度下的退休金給付 

二、勞退新舊制比較表 

三、勞退實施後，舊年資之處理 

人力成本分析 

一、歷年來政府政策影響診所經營成本 

二、醫藥保健業 87年 7月 1日適用勞基法的前後成本分析 

勞退新制的因應對策 

一、《面對這樣的挑戰，勞資雙方何去何從？》 

1.改善管理體質。 

2.薪資結構重整。 

3.勞動成本合法化合理化。 

4.不裁員、不減薪、不結束營業。 

二、《薪資結構重整的好處》 

1.員工原有薪資沒有減少。 

2.建構符合法令且合理化的薪資制度及工時，合法規劃且合理控制診所的

二次費用與成本（勞健保費、退休金、職災補償、資遣費、加班費…），

讓診所能永續經營，照顧員工，願意加薪。 

3.確保診所的管理權。 

4.對於未來整體環境的改變有充分能力因應。 

三、《合意終止的優勢》 

1.五年足額提撥的問題。 

2.避免一國兩制。 



3.退休金成本易估算。 

4.退休制度管理單純。 

5.有更多空間做福利及獎勵措施。 

四、《管理制度的調整》 

＊主管為第二類雇主。 

＊簽訂勞動契約，約定相關權利與義務：既有人員應補簽，新進人員一律要

簽。 

＊離職預告：主管需加強新進員工離職預告之觀念，未依規定預告離職，將

有懲罰性違約金。 

＊保證服務年限：簽約金制度保留。 

＊勞健保投保：診所員工一律在診所投保勞健保，不得在工會、漁會、農會

及其他單位加保，寫切結書一律無效。 

＊勞基法職災責任。 

＊請假核准原則。 

＊其他。 

五、《勞動契約的意義》 

權利義務明確化，避免勞資糾紛 

˙明確身分屬性 

˙彌補勞基法之不足 

˙符合法令規定 

˙省卻將來舉證上的困擾 

˙特殊勞動條件之約定 

˙明確勞資爭議之屬性 

六、《因應勞退新制注意事項》 

1.薪酬的內容 



 ˙總體薪酬＝底薪＋津貼＋獎金＋加給＋法定義務＋福利 

 ˙法定義務：預告工資、資遣費、勞健保、就業保險、職災補償、退休金、

加班費、假日工資、工資墊償基金、撫卹金、退休金提繳…… 

 ˙福利：年終獎金、尾牙、旅遊、禮金…… 

2.提升面談技巧，篩選適合人選。 

3.儘速裁減不適任員工。 

4.建立公平公開管理制度。 

5.增進雇主與員工的關係。 

6.提供優質職場環境文化。 

7.提供全方位留才措施，例：提高退休金提撥率、購買商業保險、暢通的晉

升管道。 

8.做好離職面談及原因分析，並針對管理缺失作改進。 


